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“Cesa smo se naucili?” — doloéanje u¢nih u¢inkov MKD
[medkulturnega dialoga] projekta weReurope

1. Uvod

To je kraj$a razli¢ica popolnega dokumenta, ki je bil napisan v anglescini. Naloga Credit Works je

bila v sodelovanju s partnerji projekta weReurope dolociti sklop u¢nih ucinkov (neodvisno od
kvalifikacijskih okvirov posameznih drzav), ki so razvrsc¢eni po stopnjah glede na Evropski
kvalifikacijski okvir (EQF).

Ugotovljene uc¢ne ucinke je mogoce vkljuditi v formalne sisteme priznavanja kvalifikacij v drzavah
¢lanicah Evropske unije, to je v nacionalne kvalifikacijske sisteme, ki se skladajo z zahtevami EQF.

2. Referencne stopnje EQF

EQF je enoten evropski referencni sistem, ki bo povezal nacionalne kvalifikacijske sisteme in
okvire razli¢nih drzav. V praksi bo deloval kot interpretacijsko orodje, ki bo pripomoglo k vedji
preglednosti kvalifikacij. To bo pomagalo udeleZencem izobrazevanj in delavcem, ki si Zelijo
mobilnosti med drzavami ali pa bi radi v domacdi drzavi zamenjali sluzbo ali prehajali med
izobraZevalnimi ustanovami. EQF obsega osem referencnih stopenj. U¢ni ucinki za strokovne
delavce so bili tako na lestvici EQF uvr$ceni v stopnji 5 in 6. SploSne informacije o EQF in opis
osmih referencnih stopenj EQF si lahko ogledate na
http://ec.europa.eu/education/pub/pdf/general/eqf/leaflet_en.pdf.

Credit Works je sodeloval pri vseh konferencah in prispeval k razvoju projektnih izdelkov in
njihovemu razsirjanju. Uc¢ni ucinki so dolo€eni na generi¢ni ravni; ocenjevalna merila, ki naj bi se
uporabljala, niso opredeljena, ker lahko razli¢ne drzave in razli¢ni sistemi znotraj drzav, na primer
za poklicno in visokoSolsko izobraZevanje, uresnicujejo in merijo oziroma vrednotijo doseganje
ucnih ucinkov na razli¢ne nacine. Zato pa broSura weReurope — kako oblikovati medkulturno
konferenco, ki spodbuja dialog in vkljucevanje (mogoc prenos s spletne strani
http://www.wereurope.eu/) predstavlja bogat vir gradiv, ki se lahko uporabljajo za dolocanje
ocenjevalnih kriterijev in kot pomoc pri naértovanju u¢nih programov MKD za strokovne delavce,

ki se Se ucijo. Mogoc nacin uporabe brosure weReurope je predstavljen v razpredelnici na koncu
tega dokumenta (8. poglavje).

3. Ucni uéinki na filmu

Credit Works je z udelezenci konferenc in partnerji “na licu mesta” snemal intervjuje na vsaki od
petih konferenc MKD projekta weReurope, da bi ugotovili:

e (esa so se udeleZenci (enodnevnih) konferenc naucili o MKD in pedagoski praksi,
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e (Cesa se je osebje projektnih partnerjev naucilo v dveh letih,
e Cein kako bi lahko to u¢enje vplivalo na njihovo bodoco prakso MKD.

Intervjuji so bili posneti tudi s strokovnimi delavci, ki so preizkusali primernost pedagoskih metod
za MKD na vsaki konferenci, poleg tega pa so bili posneti tudi primeri njihovih u¢nih aktivnosti.

Posnetke weReurope si lahko ogledate na YouTube.

4. Spletna anketa

Spletna anketa s projektnimi partnerji se je izvajala med 1. avgustom in 10. oktobrom 2010.
Anketo z naslovom “Cesa smo se naucili? — doloanje ucnih ucinkov MKD [medkulturnega
dialoga] projekta weReurope” je izpolnil vsaj po en predstavnik vsake od osmih partnerskih
organizacij.

Odgovori so nam pomagali izpeljati in oblikovati u¢ne ucinke za partnerje in udeleZence
konferenc, kot so opredeljeni v analizi in strnjeni razpredelnici na koncu tega dokumenta.

5. U¢ni ucinki za projektne partnerje in udeleZzence enodnevnih konferenc

Projektni partnerji so v ¢asu dvoletnega sodelovanja skupaj razvijali svoje pojmovanje MKD in
sorodnih pojmov, izvajali konference, preizkusali razli¢cne pedagoske metode za MKD, pisali u¢ne
dnevnike in razmisljali o vsaki konferencni izkusnji tako pred dogodkom kot po njem; proti koncu
projekta smo takSen pristop poimenovali kar “pristop weReurope”.

Udelezenci enodnevnih konferenc so bili izbrani med uporabniki storitev partnerja, ki je
organiziral konferenco (na primer zaposlovanje invalidov v Belgiji, kulturna dediscina na
Svedskem). Tematike (in povabljeni regionalni strokovnjaki) so bili izbrani z namenom privabiti
udeleZence, ki se zanimajo za npr. kulturno dedis¢ino (in MKD) ali zaposlovanje invalidov,
razli¢nost (in MKD).

6. Analiza ankete — uéni uéinki za projektne partnerje — strokovne delavce'

Z anketo smo skusali doloditi in/ali potrditi skupne in individualne uéne uc¢inke. Namen je bil od
samega zaCetka razviti genericne ucne ucinke pri MKD, ki bi jih bilo mogoce vgraditi v u¢ne
programe in kvalifikacije, ki ustrezajo na¢elom EQF. V tem dokumentu “ucni ucinki” za strokovne

Namesto ‘pedagog’ uporabljamo izraz ‘strokovni delavec’ za oznacevanje oseb, ki delajo
z razliénimi skupinami ljudi v raznolikih okoljih — od univerzitetnih profesorjev do delavcev v
izobraZevanju za odrasle in mladino pa do delavcev v institucionalnem varstvu.


http://www.youtube.com/user/CreditWorksUK?feature=mhum

delavce, ki so jih projektni partnerji opisali v odgovorih na anketo, obravnavamo kot pokazatelj,
kaj naj bi strokovni delavec moral vedeti, poceti ali razumeti, da lahko uspesno omogoca MKD.

Odgovori na vsako anketno vprasanje so povzeti spodaj, “surovine” za izdelavo ucnih ucinkov za

strokovne delavce in konferenéne udeleZence pa so pridobljene iz anketnih odgovorov in analize

broSure weReurope in posnetih intervjujev.

What should a practitioner be able to do know or understand if they wish to facilitate ICD the
WeReurope way? Here are some suggested (very broad) learning outcomes. Please tick those

you agree with.

Understand and know Understand and know how Uze faciltator
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What should a practitioner be able to do, know or
understand if they wish to facilitate ICD the
WeReurope way? Here are some suggested (very
broad) learning outcomes. Please tick those you
agree with.

Kaj mora strokovni delavec znati, vedeti ali
razumeti, €e zZeli omogocati MKD po pristopu
weReurope? Spodaj je predlaganih nekaj
(zelo Siroko zastavljenih) u¢nih ucinkov.
Prosimo, odkljukajte tiste, s katerimi se
strinjate.

Understand key theory and concepts of
interculture, ICD, identity

Razumeti klju€éno teorijo in koncepte
medkulturnosti, MKD in identitete.

Understand and know how apply pedagogical
principles for ICD

Razumeti in vedeti, kako uporabljati
pedagoska nacela za MKD.

Understand key concepts for Learning for ICD

Razumeti kljuéne koncepte u¢enja za MKD.

Understand and know how to apply concepts of

Razumeti in znati uporabljati razlicne




culture — regional, inst... koncepte kulture — regionalna,
institucionalna ...

Use pedagogical methods that work for ICD Uporabljati pedagoske metode, ki se
obnesejo za MKD.

Use facilitator skills and knowledge for successful | Uporabljati usmerjevalne ves&ine in znanje
ICD za uspeden MKD.

Know how to identify preferred learning styles for | Znati prepoznati prednostne u¢ne sloge za
ICD MKD.

6.1 Namen prvega vprasanja je bil ugotoviti soglasanje (ali nesoglasanje) partnerjev glede
kljuénih uénih ucinkov za “strokovne delavce”, ki Zelijo pri svojem delu omogocati MKD. S petimi
od sedmih predlaganih u¢nih ucinkov se je strinjalo ve¢ kot 50 % anketirancev.

6.2 80 % anketirancev je povedalo, da so se v projektu weReurope naucili ne¢esa novega o
konceptih kulture, medkulturnosti in MKD, in velina se je strinjala, da bo projekt vplival na
njihovo prihodnje delo.

6.3 Cesa ste se naucili o izvajanju MKD iz izkuSenj na konferencah MKD? (To vkljucuje
nacrtovanje, organizacijo, sodelovanje in razmisljanje o lastnih izkusnjah.)

Za uspesen MKD je bilo klju¢no spodbujanje in usmerjanje sodelovanja.

6.4 90 % anketirancev je povedalo, da bodo to, kar so se naucili iz konferenc MKD, lahko
uporabili pri svojem delu.

Katere metode so najuspesnejse prispevale k MKD, podrobno obravnava broSura weReurope.
weReurope filmi se posebej osredotocajo na te metode in kako so bile uporabljene na
konferencah MKD.

6.5 Kako bi z lastnimi besedami povedali, kaj se vam zdaj zdi bistveno za razumevanje MKD?
Prosimo, navedite toliko strnjenih stavkov (ucnih ucinkov), kot se vam zdi potrebno.

Vsi anketiranci so menili, da je bistveno razumevanje dolocenih klju¢nih konceptov:
“Biti sposoben razumeti sirino konceptov 'kultura’, 'identiteta’, 'medkulturnost’, 'sodelovanje'.”

Vecina anketirancev je izpostavila, kako je bistveno razumeti, da je potrebno biti pripravljen na
to, da se lahko ucna izkusnja odvija drugace od pricakovanj (usmerjevalca), in ugotavljala, da je
za uresnicevanje ciljev MKD potreben manevrski prostor.

6.6 Katere veséine se vam zdaj zdijo bistvene za strokovne delavce, ki uporabljajo/se
zavzemajo za MKD pri svojem delu? Prosimo, navedite toliko strnjenih stavkov (ucnih ucinkov),
kot se vam zdi potrebno.
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Anketiranci so navedli, da je za uspeSno omogocanje MKD potrebna vrsta kontekstu prilagojenih
socialnih kompetenc.

7. Analiza ankete — uc¢ni ucinki za udelezence enodnevnih konferenc

Vpliv, ki so ga imele izkusnje na konferenci MKD na udeleZence, je verjetno najlazje razumeti in
ponazoriti z ogledom posnetih intervjujev in ocenjevalnega porocila. Nedvomno je bil vpliv na

posameznike razlicen, kar je verjetno posledica prejSnjih izkusenj, znanja in ves$¢in posameznih
udeleZencev kakor tudi odnosa oz. naravnanosti, s katero so prisli na konferenco, in pricakovanj.
Sodelovanje in dialog, bistveni dve sestavini za uspesen MKD, sta bila odvisna od pripravljenosti
udeleZencev za aktivno vkljuéevanje v konferenco MKD. Uspesnost ali neuspesnost posameznih
pedagoskih metod, kar zadeva omogocanje sodelovanja in spodbujanja dialoga, je bil prav tako
odlo¢ilen dejavnik, kakor je bil tudi prednostni uéni slog konferenénih udelezencev. Ce se metoda
ni obnesla ali ni ustrezala prednostnemu u¢nemu slogu udeleZenca, je bil u¢ni u¢inek razli¢en
glede na posameznega udeleZenca.

Anketiranci so tezko napovedali oziroma dolocili sklop u¢nih u¢inkov za udeleZzence enodnevnih
konferenc predvsem zaradi dveh spremenljivk:

“Glavni ucni ucinek zame je to, da ni modela! Uspesen MKD mora izhajati iz konkretnega
konteksta in spremljajocih pogojev.”

“Mislim, da je cilja skupina prevec razli¢na [raznolika].”

7.1 Samo 37,5 % anketirancev je menilo, da so predhodno znanje, ves¢ine ali izkusnje
udeleZencev prvi pogoj, da se lahko kaj naucijo iz konference.

“... odprtost duha in Zelja po novih spoznanjih, mogoce tudi sposobnost prekiniti s starimi
predstavami in navadami.”

“Radovednost in zanimanje za temo in za druge ljudi, sicer ne bi prisli na konferenco.”
“... radovednost, odprtost, pripravljenost sodelovati (dajati in sprejemati).”

Tu gre prej za naravnanost in osebne znacilnosti kot pa predhodne vescine, znanje ali izkusnje,
vendar zato odgovori niso ni¢ manj tehtni. Ce naj imajo ljudje korist od konferenc MKD, bi bilo
morda dobro, da se Ze vnaprej zavedajo, da je takSna naravnanost pogoj za uspesno izkusnjo na
konferenci MKD.

Izkusnja z izvajanjem, sodelovanjem in kriticno oceno konferenc MKD v projektu weReurope je
partnerjem pomagala do stvarnih pri¢akovanj, kaj lahko udeleZenci dosezejo z udelezbo na
enodnevni konferenci.

7.2 Kako bi po vaSem mnenju udeleZenci lahko uporabili nova spoznanja s konference
weReurope?
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Ceprav so udeleZenci konferenc izhajali iz razli¢nih okolij (v okviru posameznih konferenc pa tudi

Ce primerjamo razlicne konference), so se mnenja iz ankete skladala s Stevilnimi odgovori, ki smo
jih zbrali v posnetih intervjujih. Ce so se udelezenci konference iz izkusnje res ¢esa naucili in nato
to tudi uporabili v praksi, je bil pri teh udelezencih dosezen uspesen ucni ucinek.

7.3 Ali torej lahko dolo¢imo sklop ucnih ucinkov za enodnevne udelezence, e se njihovi
nameni in okolja, iz katerih izhajajo, mocno razlikujejo in obstaja vec poti za uresni¢evanje
MKD?

Vsi udeleZenci konference naj bi ob odhodu s konference v neki meri razumeli razli¢nost,
medkulturnost, vrednost sodelovanja in kako nekateri pedagoski pristopi bolj pripomorejo k
sodelovanju v MKD kot drugi. Lahko pa se naucijo vec¢ od tega (ali pa vse to Ze razumejo), toda ti
dosezki bi verjetno morali biti najmanj, kar bi morali pricakovati od vsakogar, oziroma bi morali
predstavljati ciljne u¢ne ucinke za vse udeleZence konferenc MKD.

Partnerji so do konca projekta uspeli sintetizirati svoja pri¢akovanja glede tega, kaj naj bi
strokovni delavci séasoma morali vedeti ali razumeti za uspeSno omogocanje MKD. Ta
pri¢akovanja so zdaj prikazana kot u¢ni ucinki v spodnji razpredelnici. Dejansko lahko enodnevne
konference MKD udeleZencem zagotovijo uvod v proces omogocanja MKD v praksi. Konferenca
MKD naj bi udelezence usmerila na pot ucenja, ki pelje do uc¢nih ucinkov za strokovne delavce
(navedeni so v 8. poglavju spodaj). Kjer so bile konference za posameznike uspesne, se je to
pokazalo in bilo ocitno tudi v posnetih odgovorih na vsakem dogodku.

8. Povzetek ucnih ucinkov za strokovne delavce, ki omogocajo MKD

V tem dokumentu smo raziskali obseg in omejitve doloc¢anja uc¢nih ucinkov za strokovne delavce
in udeleZzence enodnevnih konferenc. Spodnja razpredelnica prikazuje sklop ucnih ucinkov za
strokovne delavce, nasteva primere na podlagi posameznih odgovorov partnerjev na anketo,
navaja ustrezne vire v brosuri weReurope o MKD v pomoc bralcu pri razvijanju ocenjevalnih meril
in nacrtovanju ucnih programov in pa primerljivo stopnjo znanja po EQF, ki je potrebna.

Odgovori na anketo kaZejo, da naj bi strokovni delavci za uspesno omogocanje MKD ali (ze)
dosegli te ucne ucinke ali pa bi jih bili pripravljeni razviti v okviru pedagoskega ucnega programa
oziroma na bolj neformalen nacin z asimilacijo v svojo prakso.

Kaj mora strokovni delavec znati, vedeti ali razumeti, ¢e Zeli omogocati MKD po pristopu weReurope?

Genericni ucni ucinki Ponazoritev s primeri Viri v brosuri weReurope o MKD Stopnja
EQF

Strokovni delavec je sposoben:

1. Razumeti klju¢no teorijo in Razumeti Sirino pojmov "kultura, 1. Vloge in akterji 5/6

koncepte medkulturnosti, MKD in
identitete

"non non
7

"identiteta", "medkulturnost”,"sodelovanje".
Razumeti kulturno zgodovino s stalis¢a

1.1 Pojmovanje medkulturnosti v




posameznika.

Razumeti medkulturnost kot poseben nacin
“obvladovanja razli¢nosti”.

Lahko opazujemo dve kulturi, pa ne pride do
“med” [kulturnosti]. Ta “med” prihaja iz
necesa tretjega, sinergije, sinteze, ne
primerjave.

“Medkulturen” oznacuje dinamicen proces,
kjer je v ospredju odnos med A in B in ne
primerjava med dvema staliscema. Kultura A
in kultura B sta lahko jasno zacrtani, C pa je
spremenljiva.

projektu weReurope

1.1.2 Osebni pogledi projektnega
partnerja

Il. Izhodis¢a konferenc MKD
1.Teoreti¢ne

predpostavke/filozofija

1.1 Teoretska izhodisca

2. Razumeti in vedeti, kako Razlicnost lahko pelje v konflikt. Toda iz lll. Predstava: Shema/scenarij 5/6
uporabljati pedagoska nalelaza | konfliktnega poloaja lahko vznikne uéenje konferenc MKD
MKD (sprememba odnosa).
2. Scenarij konferenc MKD
3. Konferenca MKD — generalka
Prepletanje konteksta in metodologije za
poglabljanje skupnih prizadevanj in uéenja. 3.1 Premoscanje meja — sobivanje z
razli¢nostjo, Dunaj (Avstrija)
3.2 Kultura in umetnost — poti
Oblikovanje ucnega nacrta, v katerem se vseZivljenjskega ucenja in
lahko varno odvijata ucenje in prost pretok ustvarjalna okolja za medkulturno
stalisc . rast in vkljuCevanje, Rim (Italija)
3.3 Ko je preteklost sedanjost —
kako se lahko kulturna dediscina in
Graditi zaupljivo okolje in odnose, v katerih uéenje dopolnjujeta, Stockholm
lahko ljudje iskreno izrazijo medsebojna (Svedska)
nesoglasja, ne da jih trudili resiti, hkrati pa se
izogibajo debatam, kjer gre za zmago/poraz. | 3.4 Medkulturni dialog in
vseZivljenjsko ucenje v jugovzhodni
Evropi — raziskave in praksa, Sofija
(Bolgarija)
3.5 Obarvajte paleto: izkoristite
razlicnost! Kortrijk (Belgija)
3. Razumeti klju¢ne koncepte MKD naj bi s pomocjo dialoga vodil k novim Il. Izhodis¢a konferenc MKD 5/6

ucenja za MKD

spoznanjem.

Ko se srecata A in B, mora nastati C — nekaj
novega.

Razumeti “dialog” v pomenu sinergije
(“skupaj”) za razmisljanje o svoji medkulturni
praksi.

Zakaj je sodelovanje bistveno za uspesen
MKD.

4. Ucna dinamika
4.1 Ucenje

lll. Predstava: Shema/scenarij
konferenc MKD

1. Sodelovanje kot temeljno nacelo




4. Razumeti in znati uporabljati Zavedati se lastnih paradigem, npr. poznati Il. Izhodis¢a konferenc MKD 5/6
razlicne koncepte kulture — teorije, na katerih temeljijo moje
regionalna, institucionalna ... intervencijske strategije, recimo teorije o 2.1 Regionalna kultura
medkulturnem dialogu ali obvladovanju
konfliktov itd.), sposobnost razmisljati o njih 2.2 Organizacijsko institucionalna
in jih izrecno priznati; pa tudi prepoznati kultura
paradigme drugih ljudi.
3. Med/osebna (kulturna)
sposobnost (kompetenca)
5. Uporabljati pedagoske metode, | S pomocjo dialoga tvoriti nova spoznanja, IV Uprizoritev dejanj: zbirka metod | 5/6

ki se obnesejo za MKD

(tako da) ko se srecata A in B, nastane C —
nekaj novega.

Spodbujanje in usmerjanje sodelovanja z
navodili in mentorstvom.

Ponujati priloZnosti namesto siliti k
rezultatom.

Zagotoviti ¢as za povratno informacijo in
razmislek.

[izbrati ] nekatere metode iz konferenc MKD
z namenom, da se spodbudi sodelovanje v
MKD.

A. 1. dejanje — uvodi

A. 1 Preproga simbolov in
spominov

A. 2 Osrednji govor — oblika dialoga

A. 3 Stejmo 1-2-3 — metoda
ogrevanja

A. 4 Sociometrija — razlike,
podobnosti in razmerja

B. 2. dejanje — predstavitev
B. 1 Javna diskusija

B. 2 Zive knjige

B. 3 Predavanje + diskusija

B. 4 brbotanje glasov

B. 5 Predavanja strokovnjakov
C. 3. dejanje — delavnica

C. 1 Skupinska diskusija — delavnica
o evropski identiteti

C. 2 Govoreci kamen/govoreci
predmet

C. 3 Romska plesna delavnica

C. 4 Medkulturna gledaliska
delavnica

C. 5 Participativna video delavnica




C. 6 Ali je preteklost tuja deZela? —
delavnica s studijskimi kroZki

C. 7 Zborovsko petje

C. 8 Trznica — metoda za vzporeden
sklop delavnice

C. 9 Akvarij
C. 10 Odprte delavnice

C. 11 Nora kuharija

6. Uporabljati usmerjevalne
vescine in znanje za uspeSen MKD

Empatija, spostovanje in fleksibilnost pri
nacrtovanju (brez fiksnega koncepta)!
Ohranjati nepristranskost.

Pri¢akovati (ne le tolerirati) razlicna mnenja
in biti sposoben premostiti nesoglasja.
Zmernost.

Odprtost za nove izkusnje in pripravijenost za
ucenje.

Empatija, spostovanje, poslusanje, humor,
odprtost, radovednost.

Ohranjati zagon in spodbujati slusatelje k
sodelovanju.

Vedeti, kdaj je treba ustvariti priloZnosti za
interaktivni proces in kdaj se je treba
umakniti in prepustiti oder udeleZencem ...

Il. Izhodis¢a konferenc MKD
3.1 Usmerjanje interakcije

3.2 Vescine in naloge usmerjevalca

5/6

7. Znati prepoznati prednostne
ucne sloge za MKD

Razlicnost je bistvenega pomena. Le malo
sprememb se rodi iz pricakovanega.

Il. Izhodis¢a konferenc MKD

4.2. Prednostni ucni slogi in
medkulturni dialog

5/6

Izvedba tega projekta je financirana s strani Evropske komisije. Vsebina
publikacije (komunikacije) je izkljuéno odgovornost avtorja in v nobenem primeru
ne predstavlja staliS¢ Evropske komisije.

2z,
~="

Education and Culture DG

Lifelong Learning Programme




